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Qgget t o:

Il punto sull'attivita' delle Entrate nel 2009. Il direttore dell'Agenzia in
audi zi one a Montecitorio

Test o:

Un'istantanea dell'attivita' dell'Agenzia nel 2009, con flash sui risultati
della lotta all'evasione, il successo delle strategie evita-liti, la
crescente centralita" dei servizi e le novita in cantiere per il 2010 sul

fronte del <contenzioso e della nodulistica. Sono solo alcuni dei punti
toccati dal direttore dell'Agenzia delle Entrate, Attilio Befera, nel corso
del | " audi zi one tenutasi oggi poneriggio in Comissione Finanze e Tesoro
dell a Canera, presieduta da G anfranco Conte.

Segno piu' per |'accertanmento, senpre piu "europeo" - Buone performance
del | " accertanmento nel 2009, <con wun riscosso da controlli sopra |'asticella
degli 8 mliardi di euro. Nei prim undici nesi dell'anno |e maggiori
i nposte conpl essi vanente accertate superano i 18 miliardi, di cui circa 300
mlioni grazie alla spinta data all'accertanento sintetico.

In particolare, gli interventi esterni hanno dato luogo a circa 8.500
verifiche e controlli mrati, con buoni risultati in termni di maggiori

i nposte constatate, sia sul fronte Ilva, pari a oltre 500 mn di euro, sia
sul versante delle inposte dirette e Irap, rispettivamente a quota 5,7 e 4,4

md di euro. Sono circa 360mla gli accertanenti realizzati ai fini di
i nposte dirette, 1lva, Irap e Registro, per nmggiori inposte accertate pari a
oltre 17, 7m d.

Col segno piu" anche i risultati portati a casa, al 31 dicenbre 2009, da

Equitalia, Societa’ di riscossione partecipata al 51% dall'Agenzia delle
Entrate. In particolare, dal ritorno in mano pubblica della riscossione si

passa da 3,8 mniliardi incassati nel 2005 ai 7,7 del 2009 (se si guardano
soloi ruoli erariali e previdenziali si passa da 2,5 a 6,2 md). Gandi
nmorosi "sorvegliati speciali", cone nostrano sia |'increnento - pari al
17,5%rispetto al dato 2008 - delle riscossioni riguardanti |le grand
norosita' (debiti oltre 500 mla euro), sia |'inpennata dell'incasso

unitario, +17% in nedia, che e
m | ioni per debito.

passato, nell'ultino anno, da 1,3 a 1,8

Nuova linfa all'attivita' di accertamento arriva anche dal respiro
i nternazionale che sta assunendo la lotta all'evasione, grazie agli accordi
gia'" conclusi con la Spagna e all'intesa in dirittura d'arrivo con la
Franci a.

Si e aperto |'anno dei servizi. E con enoticon faccina verde per |'Agenzia
- Sul versante dei servizi ai contribuenti, il 2009 si e' caratterizzato
per una forte accelerazione dei tenpi di controllo e di |iquidazione delle
di chiarazioni dei redditi. Basti pensare che al 31 dicenbre scorso sono
state sottoposte a controllo automatizzato 31,6 nilioni di dichiarazioni
relative all'anno di inposta 2006 e 27,2 milioni di dichiarazioni relative
al 2007.

Nella stessa ottica di efficienza e tenpestivita', |'Agenzia si e' inpegnhata
atagliare i tenpi di erogazione dei rinborsi, che nel 2009 sono stati oltre
due milioni e hanno riportato 14,6 niliardi nelle tasche di famiglie e
inmprese. Un nodo per imettere liquidita" nel sistema e per esaltare |la
centralita' del rapporto con i contribuenti, visti come interlocutori
privilegiati dell'Amm nistrazione finanziaria. Ne sono una dinostrazione
dati conplessivi che arrivano dal pianeta servizi: quasi 10 mlioni le
prestazioni erogate, tra cui quasi 3 nilioni di registrazioni di atti e
denunce di successi one e 1,5 nilioni di interventi di assistenza su

conuni cazioni e cartelle di paganento relative a dichiarazioni fiscali.
Inoltre, per nonitorare l|la qualita’ e alla tenpestivita' dei servizi, da
gennaio | ' Agenzia ha deciso di "netterci la faccia", aderendo con 9 uffici
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pilota al progetto Mettianoci la faccia, pronbosso dal Mnistro per la
Pubbl i ca Amri nistrazione e |'lnnovazione per wuna costante verifica della
custoner satisfaction. Nel prinmo nese il 96% degli wutenti ha scelto la
faccina verde  sui totem posizionati nei front office dell'Agenzia,
prormuovendo a pieni voti i servizi ricevuti allo sportello.

In primbo piano anche la senplificazione della nodulistica. Infatti, le
Entrate hanno gia' avviato un tavolo di lavoro per rendere piu' chiaro e
conprensibile il I i nguaggi o or mai datato delle dichiarazioni e delle
comuni cazioni. Nella stessa direzione si inseriscono |'arrivo di una nuova
cartella di paganento di Equitalia e il rinnovanento del sito istituzionale
del | ' Agenzi a.

Contenzioso, efficaci |e strategie evita-lite - Cresce il ricorso agl
istituti deflativi del cont enzi 0so, con piu  di 126nila accertanenti
definiti per adesione o0 acquiescenza e nmggiori inposte definite pari a
oltre 1 mliardo e nezzo di euro, contro gli 0,9 md del 2008. L' aunento
dell e definizioni, che segna un piu 22%sul 2008, e' legato all'ingresso
nella rosa delle strategie evita-lite dei nuovi istituti di adesione ai pvc
e alla definizione degli inviti, che hanno fatto registrare circa 24mla
adesi oni, con naggiori inposte definite superiori a circa 450 mn di euro.

Sul fronte delle controversie, a favore dell'Agenzia le decisioni definitive
enesse dalle Conmssioni tributarie provinciali. |In particolare, |'Agenzia
| " ha spuntata nel 57%dei casi, con esiti favorevoli di gran |unga superiori
anche per valore (76%. Stesso trend in Corte di Cassazione (50%e 69%. E

nel 2010 si punta a consolidare i risultati dell'anno scorso mgliorando
|"efficienza delle strutture e |'effetto deterrente dei controlli tramte
| "analisi di rischio per tipologia di contribuente. Non senza alcune
significative novita', comne il rating di sostenibilita" della pretesa
tributaria (per orientare la scelta di proseguire o neno il giudizio) e il

processo tributario telematico.
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